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TRUNG TAM PVHCC Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 24 IKH-TTPVHCC Thuong Quan, ngay22 thang 8 ndam 2026
KE HOACH

XAy dung md hinh "Ngay thir Hai khong viét - Khong dung tién mit - Giai
quyét thi tuc hanh chinh khong cho™"

|. MUC PICH

Doi mai phuong thuc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Giam thoi gian ké
khai hd so. Tang ty 18 thanh toan truc tuyén. Tang ty 1 ho so truc tuyén. Nang cao
mure do hai long ctia ngudi dan. Thuc hién hi¢u qua chuyén ddi s6 va cai cach hanh
chinh.

II. YEU CAU

Thuc hién déng bo tai Trung tam PVHCC xa Thugng Quan; 100% cong chirc
tham gia; Bao dam cong khai, minh bach; Khong phat sinh thém thu tuc.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. "Khong viét"

Vao thtr Hai hang tuan. Cong chirc Trung tam sé&:

Khai thong tin dién tir cho cong dan; Tu nhap dir li¢u vao phﬁn mém. Ty in
biéu mau; Nguoi dan chi kiém tra thong tin; Nguoi dan chi ky tén; Khong yéu cau
nguoi dan viét tay cac biéu mau néu dit liéu da c6 trén hé thong hodc c6 thé khai
thac theo quy dinh.

2. Khéong thanh toan tién mit

Khuyén khich: Quét QR Code, Chuyén khoan Internet Banking; Mobile
Banking; 100% khoan phi, 1¢ phi du diéu kién déu duoc hudng dan thanh toan khong
dung tién mit theo quy dinh.

3. Giai quyét TTHC khong cho

Dbi v6i hd so day du: Tiép nhan ngay; Kiém tra ngay; S6 hoa ngay; Chuyén
xtr Iy ngay; Khong dé hd so ton tai quay; Dbi voi tha tuc c6 thé giai quyét ngay theo
quy dinh: Tra két qua trong budi lam viéc.

4. Huéng dan dich vu cong

MGdi cong dan dén giao dich s& duoc: Huéng dan tao tai khoan; Hudng dan
ndp ho so truc tuyén; Hudng din thanh toan truc tuyén. Huéng dan tra ciru ho so.

5. Ung dung QR Code

Niém yét: QR danh muc TTHC; QR dich vu cong; QR thanh toén; QR phan
anh kién nghi.

IV. CHI TIEU



Phén dau: 100% ho so du diéu kién duge s hoa; >99% ho so giai quyét diing
han; 100% van ban xu ly dién tir; 100% phi, 1€ phi da diéu kién dugc huéng dan
thanh toan khong dung tién mit; 100% cong dan duoc huéng dan sir dung dich vu
cong truc tuyén; Mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan dat tir 99% tré 1én.

V.TO CHUC THUC HIEN

Giam d6c Trung tam: Chi dao chung viéc trién khai thuc hién md hinh; truc
tiép theo ddi, kiém tra hang tuan; danh gia két qua thuc hién hang thang; chi dao xir
Iy nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh.

Chuyén vién: Thyc hién tiép nhan, huéng dan nguoi dan; theo ddi, cip nhat
két qua thuc hién; tong hop tinh hinh, bao cio Giam dbc Trung tim; kip thoi dé xuat
xtr 1y nhitng kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

Noi nhn: GIAM POC

Gui ban dién tu:

- bang uy UBND x3;

- Ho1 déng nhan dan x4;

- Lanh dao UBND xa3;

- UBKT Dang uy UBND xa;
- Céc phong chuyén mén xa;
- Trung tam PVHCC x&; Bé Pinh Pirc
- Cac thon, trén dia ban xa;

- Luu VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-24T08:08:14+0700
	Bắc Kạn
	Bế Đình Đức<ducbd.thuongquan@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-24T08:33:58+0700
	Thái Nguyên
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc.thuongquan@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-24T08:34:30+0700
	Thái Nguyên
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc.thuongquan@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-24T08:34:51+0700
	Thái Nguyên
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc.thuongquan@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




